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1. OBIJETO DEL CONTRATO.

La naturaleza del presente encargo es la prestacidn de servicios de indole intelectual para desarrollar,
de acuerdo con la “Metodologia Cajamar Innova”, los proyectos empresariales participantes en la
segunday tercera edicion de la “Incubadora de alta tecnologia especializada en innovacion tecnoldgica
y gestion sostenible del agua (Cajamar Innova)”; de modo que, los mismos se consoliden y se
conviertan en startups en la vertical del agua (programas de incubacidn) y/o crezcan y progresen en
dicho sector (programas de aceleracion).

Con motivo de lo expresado anteriormente, la licitacidn que nos ocupa tiene por objeto la prestacion
de los “Servicios de mentorizacion de los proyectos empresariales participantes en la segunda y
tercera edicion de los programas de incubacidn y aceleracion de la Incubadora de alta tecnologia
especializada en innovacion tecnolégica y gestion sostenible del agua (Cajamar Innova)”, en el marco
de la convocatoria de ayudas concedidas por la Fundacién INCYDE para el desarrollo del proyecto
“Incubadoras de empresas de alta tecnologia para el fomento de la innovacidn y la transferencia de la
tecnologia a las micropymes” de la Comunidad Auténoma de Andalucia (Exp. 2022/014).

Derivado de lo anterior, el precitado contrato estd dirigido a percibir los servicios necesarios para llevar
a cabo la tutorizacién y el seguimiento de los proyectos empresariales participantes en la segunda y
tercera edicion de Cajamar Innova. Estos servicios se obtendran a través de tres lotes
correspondientes a los mentores y sectores indicados a continuacion:

e Lote n2 1. Mentores de cabecera para los programas de incubacion y aceleracion de Cajamar
Innova, descrito en el apartado 1.1 del presente pliego.

e Lote n2 2. Mentores especializados en empresa, descrito en el apartado 1.2 del presente
pliego.

e Lote n2 3. Mentores especializados en los sectores de la tecnologia y el agua, descrito en el
apartado 1.3 del presente pliego.

1.1. Lote n2 1: Mentores de cabecera para los programas de incubacion y aceleracion de Cajamar
Innova.

En el lote n? 1 se han agrupado los servicios de mentores de cabecera, tanto las sesiones individuales
como las grupales obligatorias, que constituyen la columna vertebral de los programas de incubacién
y aceleracion.

En la siguiente tabla quedan reflejadas las horas maximas de mentorizacion individual (incluidas las
horas de reuniones, la elaboracion de la hoja de ruta, la evaluacidn intermedia y la evaluacion/informe
final), asi como el nimero de mentorizaciones grupales obligatorias para cada programa:
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Incubacion Aceleracion
Concepto
Segunda Tercera Segunda Tercera
edicion edicion edicion edicion

.Hora.s maximas mentorizacién 450 450 450 450
individual
Mentorizacién grupal 4 4 4 4
Articulos 10
Pildoras formativas 4
Infografias 4

Por tanto, la bolsa de horas de mentorizacidn individual del lote n2 1 asciende a 1.800 horas, de las
cuales 900 horas estaran destinadas al programa de incubacién y 900 horas al programa de
aceleracién, podiendo distribuirse dichas horas en funcidn de las necesidades de cada edicién.

1.2. Lote n2 2: Mentores especializados en empresa.

En el lote n2 2 se han agrupado los servicios de mentores especializados en empresa y una parte de los
contenidos adicionales.

En la siguiente tabla quedan reflejadas las horas maximas de mentorizacién individual (incluidas las
horas de reuniones), asi como los contenidos divulgativos correspondientes a este lote:

Incubacion Aceleracion
Concepto
Segunda Tercera Segunda Tercera
edicion edicion edicion edicion
Horas maximas mentorizacion
N 360 360 360 360
individual
Articulos 10
Pildoras formativas 4
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Infografias 4

Por tanto, la bolsa de horas de mentorizacion individual del lote n2 2 asciende a 1440 horas, de las
cuales 720 horas estaran destinadas al programa de incubacidn y 720 horas al programa de
aceleracién, podiendo distribuirse dichas horas en funcién de las necesidades de cada edicién.

1.3. Lote n2 3: Mentores especializados en tecnologia

En el lote n2 3 se han agrupado los servicios de mentores especializados en tecnologia y sector del
agua, asi como una parte de los contenidos adicionales.

En la siguiente tabla se estiman las horas maximas de mentorizacién individual (incluidas las horas de
reuniones) y los contenidos divulgativos correspondientes a este lote:

Incubacion Aceleracion
Concepto

Segunda Tercera Segunda Tercera

edicion edicion edicion edicion
H .. o
. ora; maximas mentorizacion 180 180 180 180
individual
Articulos 10
Pildoras formativas 4
Infografias 4

Por tanto, la bolsa de horas de mentorizacion individual del lote n? 3 asciende a 720 horas, de las
cuales 360 horas estaran destinadas al programa de incubacidon y 360 horas al programa de
aceleracién, podiendo distribuirse dichas horas en funcidn de las necesidades de cada edicién.

2. SERVICIOS A CONTRATAR.

Dada la naturaleza del presente encargo se requiere del apoyo de una o varias empresas especializadas
en los servicios de mentorizacién para los programas de incubacién y aceleracién de Cajamar Innova,
de forma que permitan apoyar a las iniciativas con mayor potencial de crecimiento para impulsar el
desarrollo de tecnologias en torno al agua.

El/Los adjudicatario/s debera/n proporcionar el personal, las herramientas y los materiales necesarios
para realizar las mentorias individuales y grupales que vienen recogidas en el presente pliego,
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requeridas por la “Metodologia Cajamar Innova” y por el propio desarrollo de los programas, asi como
la elaboracién de contenidos divulgativos relacionados.

Las prestaciones concretas que se piden son las que se enuncian a continuacion:

e Mentorias individuales: sesiones individuales con uno o varios mentores en las que se
trabajan las necesidades y objetivos de los proyectos empresariales o startups. Forman
parte de los programas de incubacidn y de aceleracion. Existe la posibilidad de que algunas
de las sesiones de mentorizaciéon se celebren de forma virtual, a través de medios
telematicos. Las sesiones de mentorizacidon se encuentran descritas con detalle en los
siguientes apartados.

A fin de alcanzar los objetivos de los programas de incubaciéon y aceleracién de Cajamar
Innova, la Fundacidon Cajamar necesita contar con mentores expertos en incubacién y
aceleracién empresarial para procesos de mentorizacién individual con diferentes perfiles
especializados.

En la “Metodologia Cajamar Innova” se distinguen los siguientes roles:

e  Mentor de cabecera (apartado 2.1).
e  Mentor especializado en empresa (apartado 2.2).
e  Mentor especializado en tecnologia (apartado 2.3).

El procedimiento de trabajo y los contenidos de la mentorizacion deberan seguir la
estructura general de la “Metodologia Cajamar Innova”, que esta basada en metodologias
agiles. Dicha metodologia serd remitida a la empresa tras la firma del contrato y serd
presentada a todos los mentores en una reunién previa al lanzamiento de los programas.

En el desarrollo de su labor para alcanzar los objetivos sefalados, los mentores deberan
cumplir la obligacién de guardar absoluta confidencialidad de su labor, exigiéndose como
condicidn previa a la ejecucién de dicha labor la firma de un acuerdo de confidencialidad.

Se espera de los mentores un comportamiento profesional, encaminado a ayudar a los
emprendedores y startups a cumplir sus objetivos. No estard, por tanto, aceptada la
utilizacion de la informacion de la empresa para el desarrollo de otros proyectos
empresariales, ni se permitird una actitud maliciosa que persiga hacer fracasar los
proyectos apoyados por Cajamar Innova, siendo corresponsable de estas actitudes la
empresa beneficiaria de cada uno de los lotes del contrato que se licita en estos pliegos.

La mentorizacién se desarrollara en espafiol, salvo en casos puntuales en que el mentor
domine el inglés y sea mas beneficioso para el emprendedor realizarlo en este idioma.

La duracion de las sesiones de mentorizacidén individuales sera de 60 minutos, salvo en
casos excepcionales en los que podran ser de hasta 120 minutos previa autorizacion de la
Fundacion Cajamar, como por ejemplo en la sesion de diagnosis inicial de la empresa.
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Por defecto, las sesiones de mentoria individuales se celebraran de manera presencial,
pero la vocacion internacional del programa y otras circunstancias que puedan acontecer,
como la situacion sanitaria actual provocada por el COVID-19, podrdn hacer que estas se
planteen de manera virtual, mediante un sistema de videoconferencia con conexién
plurilateral en tiempo real con imagen y sonido de todos los asistentes en remoto, en el
caso de que el emprendedor lo haya solicitado y se cuente previamente con la aprobacion
expresa de la Fundacién Cajamar. Para guardar trazabilidad de la mentorizacién individual,
los mentores deberan aportar a la Fundacion Cajamar las evidencias correspondientes a la
realizacion de todas las sesiones de mentorizacién individuales y grupales con los
emprendedores, en el formato y periodicidad establecido en los apartados siguientes. La
mentorizacion no se dara por finalizada hasta que no se presente el acta firmada junto con
las evidencias de su realizacion.

La Fundacion Cajamar deberd ser convocada a todas las sesiones de mentorizacidn y se reserva el
derecho de que los miembros del equipo gestor de Cajamar Innova puedan acudir a cuantas
sesiones de mentorizacién consideren oportunas; ademds, esta presencia puede ser requerida
por los distintos mentores cuando lo estimen conveniente.

e Mentorizaciones grupales metodoldgicas: los proyectos beneficiarios de los programas
participardan en sesiones de mentorizacion grupales obligatorias (diferentes para
incubacién y aceleracidn) en las que se trabajaran las bases metodoldgicas de Cajamar
Innova. Forman parte de los programas de incubacidn y de aceleracion. Se describen en el
apartado 2.1.3.

e Generacion de contenidos divulgativos complementarios: las empresas contratadas
elaboraran contenidos relacionados con las materias de mentorizacion (elaboracion de
post, pildoras firmativas, infografias, entre otros, descritos en los apartados 2.1.4,2.2.3 y
2.3.2).

La labor de los mentores no solo alcanza las sesiones individuales y grupales de
mentorizacién con las empresas, sino que, que tendrdn la obligacion de asistir a la reunion
inicial con todas las empresas denominada “Conoce a tu mentor” y a otras reuniones de
seguimiento a peticién del equipo de Cajamar Innova.

2.1. Lote n? 1: Mentores de cabecera para los programas de incubacion y aceleracion de Cajamar
Innova.

A cada uno de los proyectos incubados y acelerados se les asignara un mentor de cabecera al inicio
del programa, que sera la persona encargada de coordinar y supervisar todo el proceso de incubacién
y aceleracién. Dichos mentores de cabecera seran seleccionados por la Fundacién Cajamar entre los
incluidos en la propuesta de mentores de cabecera presentada por el adjudicatario del Lote n2 1.

En la reuniodn inicial de lanzamiento se presentara al mentor de cabecera elegido para cada proyecto
y se disefiard el programa de trabajo (hoja de ruta) personalizado de cada participante.

Exp. 2022/014- Pliego de Clausulas Técnicas Pagina 8 | 36

La incubadora de alta tecnologia especializada en la innovacion tecnoldgica y gestion sostenible del agua estd cofinanciada por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) dentro de su Programa Operativo Plurirregional de Espafia 2014-2020.

UNA MANERA DE HACER EUROPA



FUNDACION @@ cplaMAR y o Servicios de mentorizacién
[ ] = . pe
i} cajamar l‘ INNOVA Camal as e Procedimiento Abierto Armonizado

Fundacién INCYDE
Pliego de clausulas técnicas

Unién Europea

| Exp. n® 2022/014

Los objetivos minimos que se pretenden alcanzar tras el proceso de mentorizacion de cabecera con
respecto a los participantes en los programas son los siguientes:

e Conocer los fundamentos de los modelos de negocio.

e Definir y analizar sobre cdmo crear, desarrollar y capturar valor.

e Aprender a trabajar sobre planes de adquisicién y activacion de clientes y sobre
embudos de conversidn.

e Dotar al emprendedor de los conocimientos y herramientas suficientes para
ayudarle a posicionar su empresa en el mercado, entender sus ventajas
competitivas y reaccionar frente a las actuaciones de la competencia.

e Formar y cohesionar los equipos de trabajo eficientes y dirigidos a objetivos
concretos.

Por tanto, el mentor de cabecera tendra como las siguientes responsabilidades:

a) Elaboracién de la hoja de ruta personalizada de cada proyecto.

Objetivo:

El mentor de cabecera, durante las primeras sesiones, deberd consensuar un plan de
trabajo que contemple los objetivos del equipo emprendedor y elaborar la hoja de ruta
personalizada para cada uno de los participantes, a partir del modelo establecido y
facilitado por el equipo de gestidén de Cajamar Innova. Dicha hoja de ruta debera incluir, al
menos, los siguientes puntos:

e Objetivos a conseguir al final del programa con sus correspondientes hitos y
entregables intermedios y finales.

e Actividades a realizar para el desarrollo de cada proyecto emprendedor.

e ltinerario formativo minimo obligatorio, con planificacion temporal durante el
periodo de incubacion.

e Planificacién de las acciones de mentorizacion especializadas e interaccién con las
empresas del sector.

e Validacidon de prototipos y pilotos.

e Previsidn de la cartera de servicios que van a recibir por parte de Cajamar Innova,
con independencia de que esta pueda verse modificada a lo largo del desarrollo del
programa.

Esta hoja de ruta inicial sera actualizada en base a la informacidon de las subsiguientes
mentorias.

Indicadores/Entregables:

o Documento con hoja de ruta aceptada por cada uno de los proyectos participantes
antes de finalizar el primer mes de mentorizacidn.
e Acta de la sesidn de diagnosis inicial para la elaboracién de la hoja de Ruta.
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e Calendario actualizado de mentorias de cabecera y especializadas de empresa
previstas.

b) Acompafamiento y seguimiento de los proyectos a lo largo de su participacién en
Cajamar Innova.

Objetivo:

Apoyar, durante toda la duracién del programa de que se trate, a cada participante y
orientarlo sobre la mejor manera de cumplir el itinerario establecido en su hoja de ruta, asi
como ayudarlo a la preparacion de los entregables que se le exigen a cada empresa de los
programas de Cajamar Innova y que vendran definidos en la Hoja de Ruta (One pager de la
empresa, dossier informativo general, plan de empresa, entre otros).

Mentorizar aplicando las técnicas y metodologias recogidas en la “Metodologia Cajamar
Innova”, adaptando las mentorias a las necesidades y puntos débiles de cada proyecto.

El mentor de cabecera, junto con el equipo de gestiéon de Cajamar Innova, coordinara otros
recursos que la Incubadora pone a disposicidon de los proyectos incubados y acelerados,
como son los servicios de innovacién de la Fundacién Cajamar.

Identificar, disefiar y poner en marcha, junto con el equipo de gestién de Cajamar Innova,
las acciones preventivas y/o correctivas necesarias para evitar desviaciones en el buen
desarrollo de las actividades.

El acompafiamiento y seguimiento se realizard mediante reuniones presenciales en las
instalaciones de Cajamar Innova, coincidiendo, cuando sea posible, con los eventos y
actividades propias organizadas por la Fundacién Cajamar, o a través de sesiones virtuales
en remoto mediante video o teleconferencia segin descrito en el apartado 5 del presente
pliego, siempre que se cuente con la aprobacién de Fundacion Cajamar.

Indicadores/Entregables:

e Actas de las mentorias.

e La modificacién de la Hoja de ruta con las evoluciones aplicables a la misma tras
cada mentoria, donde se irdan actualizando entre otros, los principales hitos
alcanzados.

e Documento sobre indicadores definido por Cajamar Innova con actualizaciones
mensuales.

¢) Activar a los mentores especializados.

Objetivo:

Al inicio del programa y tras la sesidon de diagndstico inicial, el mentor de cabecera
establecera un calendario de mentorias tanto para las mentorias de cabecera como para
las especializadas en empresa y en tecnologia (para las que se podra apoyar en Cajamar
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Innova), que incorporard a la hoja de ruta, e ird actualizando a lo largo del programa. De
esta manera la empresa podrd organizar su trabajo desde el inicio.

Indicadores/Entregables:

e Cronograma de sesiones de mentorizaciones especializadas inicial que debera
incorporarse a la hoja de ruta de cada empresa.

e Actualizaciones de las propuestas de activacion de nuevas areas de mentorizacion,
tras cada sesion con la empresa.

d) Evaluacién de los proyectos.

Objetivo:

Se realizard una evaluacion trimestral y una evaluacion final para valorar el desempefio de
cada proyecto participante.

Indicadores/Entregables:

e Informe trimestral de evaluacidén (individual) sobre el desempefio de cada
proyecto.
e Informe de evaluacion final (individual) sobre el desempefio de cada proyecto.

Los mentores de cabecera deberdan asistir a las reuniones de evaluacidon trimestral y final,
con el equipo de gestion de Cajamar Innova y la empresa responsable de la metodologia
para tratar sobre los progresos de cada uno de los proyectos.

Los mentores deberan elaborar un informe de evolucién trimestral y uno final, que sera
facilitado por Cajamar Innova.

Para garantizar un servicio adecuado a todos los proyectos empresariales participantes en
los programas de Cajamar Innova, se requiere que el licitador presente una oferta minima
de 12 mentores de cabecera, de forma que cada uno de estos profesionales no podra
mentorizar mas de cuatro proyectos a la vez.

Al menos uno de los mentores de cabecera debe tener un nivel de inglés minimo de C1
para poder atender mentorias en inglés.

2.1.1. Obligaciones del Mentor de Cabecera.
Entre las obligaciones del mentor de cabecera se encuentran las siguientes:

e Preparar las sesiones de mentorizacién y los materiales que sean necesarios.

e Revisar las sesiones de mentorizacién y los materiales generados, si procede.

e Redactar las actas tras cada sesién de mentorizacion.

e Elaborar la Hoja de ruta, asi como su actualizacidn en virtud de la evolucidon de los
equipos emprendedores.

e Proponer y actualizar el calendario de mentorias de cabecera.
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e Ayudar al equipo emprendedor a preparar los entregables que tienen que aportar
durante su participacién en los programas de incubacién y aceleracion.

e Actualizar y completar el archivo de indicadores mensuales de cada empresa,
facilitado por Cajamar Innova.

e Informar al equipo de Cajamar Innova sobre las necesidades del proyecto
mentorizado cuando sean detectadas tras cada sesidn aunque estas sean indicadas
en su corersponiente acta.

e Realizar el informe de aprovechamiento trimestral y final, segin el modelo
proporcionado por Cajamar Innova.

Ademas deberan asistir a las siguientes reuniones:

o Reunidn en la que se expondran los programas de Cajamar Innova vy los
procedimientos de trabajo.

o Sesion “Conoce tu mentor de cabecera”, que se celebrard al principio de
cada programa.

o Reuniones de seguimiento ejecutivo de las empresas del programa con
periodicidad mensual para articular con los mentores especializados y
tecnolégicos la marcha de cada proyecto.

o Reuniones de evaluacion trimestral, con el equipo de gestion de Cajamar
Innova y la empresa responsable de la metodologia para tratar sobre los
progresos de cada uno de los proyectos.

Todas estas obligaciones se encuentran incluidas dentro de de las horas de mentoria,
por lo que debera ser tenido en cuenta a la hora de presentar la oferta econémica.

Ademas, las horas dedicadas a la asistencia a reuniones estdn incluidas en el precio de
la hora de mentorizacién, excepto las denominadas reuniones de seguimiento
ejecutivo convocadas por la Fundacion Cajamar, siendo el precio para cada una de estas
igual al de la hora de mentorizacidon (independientemente de su duracién real).
También se ha considerado que la elaboracién de la hoja de ruta de cada proyecto se
asimilara al coste de 2 horas de mentorizacién de cabecera.

2.1.3. Sesiones de mentorizacion grupal metodoloégica.

En este apartado se incluye la mentorizacién grupal que, como apoyo a las mentorias individuales,
los participantes en los programas de incubacién y aceleracidon deberdn realizar de manera
conjunta para profundizar en las metodologias propuestas por Cajamar Innova.

En dichas sesiones grupales se propiciard el intercambio de experiencias entre los emprendedores
para fomentar un aprendizaje mutuo que puedan aplicar a cada uno de sus proyectos. Se trata no
solo de transferir conocimientos, sino también de dinamizar un intercambio de experiencias y
aprendizajes entre las partes, lo que favorecera que se conozcan entre si y establezcan entre ellos
un vinculo durante el programa.
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Se realizardn un total de 16 sesiones de mentorizacidon grupal metodolégica, denominadas
Campus, que se distribuiran de la siguiente forma:

. oz

- Parala 22 Edicién de Cajamar Innova:
e 4 Campus para el programa de incubacioén.
e 4 Campus para el programa de aceleracién.

- Parala 32 Edicion de Cajamar Innova:
e 4 Campus para el programa de incubacion.
e 4 Campus para el programa de aceleracién.

La precitadas mentorizaciones grupales seran presenciales y de caracter obligatorio, y se
organizardn como eventos agendados con antelacién, de forma que los emprendedores tengan
conocimiento previo tanto de las fechas como de la duracién estimada de estas sesiones, asi como
de las cuestiones a desarrollar.

El adjudicatario realizard una propuesta de organizacidn, contenidos y mentores involucrados en
cada una de las sesiones, que debera ser validada por el equipo técnico de Cajamar Innova para
llevar a cabo su ejecucién. Ademas, el adjudicatario serd el responsable de preparar las
herramientas y los materiales que sean necesarios para dichas sesiones, asi como de entregar la
ficha de informacién del evento que Cajamar Innova facilitara para tal fin.

2.1.3.1. Mentorias grupales para el programa de incubacién.

Los proyectos empresariales participantes en el programa de incubacién tendran 4
sesiones de mentorizacion grupales obligatorias en torno a las metodologias usadas en
Cajamar Innova. Estas sesiones seran presenciales y tendran duracion de 4 horas.

En estas sesiones deben compaginar contenidos tedricos y practicos, favoreciento el
trabajo en equipos heterogéneos para interiorizar los contenidos en torno a los que se
esté trabajando.

La primera sesion se realizard al inicio del programa y en ella se presentaran las bases
metodoldgicas para aterrizar los modelos de negocio. Las siguientes se ralizardn con una
periodicidad de un mes, con la idea de que hayan podido trabajar todos los contenidos de
la primera con sus mentores de cabecera en las sesiones individuales y estén preparados
para asimilar y aplicar los nuevos contenidos. Estas sesiones se orientaran hacia la
consecucién de las primeras ventas y la preparacion para los siguientes pasos.

En cuanto a las metodologias, Design Thinking y Lean Startup, constituyen los pilares
fundamentales del programa de incubacion y, por ende, de las sesiones de mentorizacion
grupales.

Los temas que se preeven tratar en las sesiones son los que se recogen a continuacion:

1° Campus de incubacién
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e Objetivos: Dar a conocer los contenidos para trabajar en los primeros 3 meses de
trabajo con su mentor de cabecera y complementado con los mentores
especializados.

e Contenidos:

o Conoce a tu mentor

o Pitch: recomendaciones para hacer un buen pitch, preparacion y ensayo
del pitch inicial de 1 minuto.

o Modelos de negocio: presentacion de lo qué es un modelo de negocio, su
analisis y diferentes tipos de modelos de negocio.

22 Campus de incubacion

e Contenidos:
o Investigacion: técnicas y herramientas para conocer el entorno, la
competencia y al publico objetivo.
o Publico objetivo: definicidn quiénes son los diferentes tipos de publico
objetivo, los early adopters, necesidades, deseos, frustraciones, etc.
o Pitch: recomendaciones para hacer un buen pitch, preparacién y ensayo
del pitch de 3 minutos.

3° Campus de incubacién

e Contenidos:
o Aspectos legales: contenidos relacionados con el pacto de socios, la
propiedad intelectual y otros aspectos legales a tener en cuenta.
o Creacion de empresa: cOmo crear una empresa, recomendaciones,
eleccién de la forma juridica mas apropiada.
o Pitch: recomendaciones para hacer un buen pitch, preparacién y ensayo
del pitch para la evaluacién trimestral.

42 Campus de incubacidn

e Contenidos:

o Financiacion Basica: qué tipo de financiacion se recomienda en las
primeras etapas de un proyecto empresarial, cémo conseguirlo,
informacidn basica del proyecto para conseguirlo.

o Negociacion: técnicas y recomendaciones para negociar con diferentes
publicos (potenciales partners, equipo, primeros clientes, proveedores,
etc.).

o Pitch: recomendaciones para hacer un pitch de 5 minutos ante inversores.

El desarrollo de estas sesiones es esencial para el correcto desempefio de los proyectos
empresariales participantes en el programa de incubacion.
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2.1.3.2. Mentorias grupales para los programas de aceleracion.

Los proyectos empresariales participantes en el programa de aceleracidon tendran 4
sesiones de mentorizacion grupales obligatorias en torno a las metodologias usadas en
Cajamar Innova. Estas sesiones serdn presenciales y tendrdn duracién de 4 horas.

En estas sesiones deben compaginar contenidos tedricos y practicos, favoreciento el
trabajo en equipos heterogéneos para interiorizar los contenidos en torno a los que se
esté trabajando.

La primera sesidon se realizard al inicio del programa y en ella se presentaran las bases
metodoldgicas para crecer. Las siguientes se relizaran con una periodicidad de un mes, con
la idea de que hayan podido trabajar todos los contenidos de la primera con sus mentores
de cabecera en las sesiones individuales y estén preparados para asimilar y aplicar los
nuevos contenidos.

En cuanto a la metodologia, Scale Up, Growth Hacking y Scrum, constituyen los pilares
fundamentales de este programay, por ende, de las sesiones de mentorizacion grupales.

1° Campus de Aceleracion

e Obijetivos: dar a conocer los contenidos para trabajar en los primeros 3 meses de
trabajo con su mentor de cabecera y complementado con los mentores
especializados.

e Contenidos:

o Conoce a tu mentor.

o Experimentos: diferentes tipos de experimentos, recomendaciones.
Puesta en practica de cdmo hacer un experimento.

o Pilotos: qué es un piloto, diferencia entre MVP, prototipo y piloto.
Disefio de la fase de pilotaje.

22 Campus de Aceleracion

e Contenidos:

o Scrum: introduccion a esta metodologia agil. Aplicacidn practica de ésta
para proyectos empresariales.

o Financiacién/inversién: diferentes tipos de financiacion, requisitos de
cada una de ellas, aspectos a tener en cuenta, recomendaciones para
conseguir inversion/financiacién, documentos a preparar,
recomendaciones para preparar documentos.

3° Campus de Aceleracién

e Contenidos:
o Branding: recomendaciones relacionadas sobre la identidad visual de
una startup, concepto de identidad, aplicacion de la marca en diferentes
formatos.
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o Comunicacion: diferentes acciones de comunicacidn para una startup,
definicidn de la arquitectura de los mensajes a utilizar en las diferentes
acciones de comunicacion.

42 Campus de Aceleracion

e Contenidos:
o Ventas estratégicas: qué son ventas estratégicas, cual es su proceso,
aspectos a tener en cuenta, como abordarlas, recomendaciones, etc.
o Negociacidn: el proceso de negociacion, recomendaciones en la
negociacién con inversores, proveedores, clientes.
o Scale up: qué es el escalado, diferentes metodologias de escalado y su
aplicacion.

El desarrollo de estas sesiones de mentorizacidon grupal es esencial para el correcto
desempenio de los proyectos participantes en el programa de aceleracion.

2.1.4. Generacion de contenidos divulgativos.

Ademads de las labores descritas anteriormente, los licitadores deberan generar diversos
contenidos pedagdgicos, que la Fundacidn Cajamar utilizard en el desarrollo de la actividad de
Cajamar Innova, a través de su web y redes sociales y de cualquier otro medio de difusion.

La naturaleza de estos contenidos debe ser principalmente didactica, expresada en un lenguaje
claro y sencillo, siendo su finalidad complementar la mentoriazacion de los responsables de los
proyectos y empresas incubadas y aceleradas, asi como generar interés en torno a las actividades
de Cajamar Innova.

Los temas a tratar seran cuestiones de metodologia de la innovacion, asuntos relacionados con la
actualidad emprendedora en el sector del agua o, incluso, testimonios de empresarios vy
emprendedores exitosos en el ambito del agua.

Los precitados contenidos pueden tener los siguientes formatos, sin que este listado se considere
de forma excluyente:

e  Articulos didacticos: con una extension aproximada de 1.500 palabras, en espafiol e
inglés. Se entregaran en formato Word o similar, acompafiados de una o mas
imagenes entregadas en un archivo independiente y que deberan ser originales y
contar con los derechos de imagen para su publicacion en la web de Cajamar Innova.

N2 de post previstos realizar: 10 durante la vigencia del contrato.

e Pildoras formativas: que pueden ser pequefias pildoras formativas, micro reportajes
o entrevistas, con una duracién aproximada de entre 90 segundos y 4 minutos en los
que se pueden intercalar imagenes para la mejor comprensién del contenido.
Deberdn entregarse en formato mp4 con una resolucién minima Full HD.

Exp. 2022/014- Pliego de Clausulas Técnicas Pagina 16 | 36

La incubadora de alta tecnologia especializada en la innovacién tecnoldgica y gestion sostenible del agua estd cofinanciada por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) dentro de su Programa Operativo Plurirregional de Espafia 2014-2020.

UNA MANERA DE HACER EUROPA



FUNDACION @@ cplaMAR y o Servicios de mentorizacién

9 = " .

B’ cajamar W INNOVA Carnla],%\b,,, e Procedimiento Abierto Armonizado
nion Europea Pliego de cldusulas técnicas

| Exp. n® 2022/014

N2 de videos previstos realizar: 4 durante la vigencia del contrato.

¢ Infografias: para plasmar determinados conocimientos estd prevista la realizacién de
una serie de infografias que permitan aclarar o difundir algunos conceptos
relacionados con las antes comentadas. Se entregaran en formato *.psd, *.ai o
similar que permitan ser editados y exportados a cualquier formato de imagen para
web.

N de infografias previstas realizar: 4 durante la vigencia del contrato.

Tras la firma del Contrato la Fundacién Cajamar y el adjudicatario fijaran de comun acuerdo un
calendario de disponibilidad de los contenidos, asi como las tematicas y formatos de estos.

2.1.5. Coordinador de mentores de Cabecera.

El adjudicatario deberd nombrar un coordinador del servicio que se responsabilizara de la
correcta prestacion de este y del cumplimiento de los niveles de calidad requeridos, ademds de
la interlocucién con la Fundacidon Cajamar como entidad contratante. Asimismo, el contratista
debera nombrar un responsable suplente para los casos de ausencia del titular, dicho suplente
debe tener un perfil profesional igual o superior al de la persona que sustituye.

Dado que la integracion del equipo de profesionales del contratista en la dindmica de Cajamar
Innova es clave, se requerird al contratista que, al menos, mensualmente se celebre una reunion
de coordinacion presencial entre el coordinador y el Equipo de técnico de Cajamar Innova (Comité
de seguimiento y control).

De igual modo, deberd asistir al Peer review mensual, reunién de seguimiento con todas las
empresas para conocer el avance de los proyectos. Esta reunion sera presencial.

Este coordinador se responsabilizara de:

e Coordinar el trabajo entre la empresa incubada y el mentor de cabecera, a fin de
optimizar los servicios.

e Poner en contacto a los emprendedores con el mentor que le haya sido asignado.

e Comprobar que la hoja de ruta, las actas de mentorias y demas documentacion
entregable se encuentra en estado de ser entregada, esto es: bien cumplimentada, sin
omisiones, con buen formato, firmada y con el nombre de archivo correcto.

e Coordinar las actividades de formacion grupales y entregar la informacidn requerida de
dichas actividades en plazo y de manera correcta.

e Completar y actualizar los cuadros de mando e indicadores vy facilitar a la Fundacion
Cajamar la informacidn solicitada en relacion con el desempefio de los emprendedores
y las startups durante el desarrollo de los programas.

e Realizar las encuestas de satisfaccion a los participantes, con periodicidad trimestral,
para evaluar la calidad del servicio prestado por los mentores.

e Coordinar los contenidos divulgativos.
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e Preparar y realizar las encuestas de satisfaccion de las sesiones grupales. Dichas
encuestas deberan ser previamente validadas por el equipo técnico de Cajamar Innova.

e Apoyar a Cajamar Innova a mantener la comunicacién con los mentores que ofrecerdn
su asesoramiento a los proyectos.

2.2. Lote n? 2: Mentores especializados en empresa.

El objetivo del mentor especializado en empresa es apoyar el desarrollo de los proyectos incubados y
acelerados en Cajamar Innova, desde su conocimiento en dmbitos especificos, contribuyendo a aclarar
dudas y proponiendo alternativas de actuacidn que faciliten a las empresas y proyectos cumplir con su
hoja de ruta. Actuaran siempre de forma coordinada con el mentor de cabeceray el equipo de gestién
de Cajamar Innova, quienes los activaran en funcion de las necesidades detectadas en los diferentes
proyectos incubados y acelerados.

Estas sesiones de mentoria individualizada forman parte de los programas de incubacién y aceleracion.
De manera inicial, se establecen las siguientes areas de mentorizacion especializada en empresa:

e Plan de empresa: mentorizar y acompafar a los promotores para que realicen su plan
de empresa.

e Marketing y comunicacién: apoyo para preparar los materiales de marketing vy
comunicacion necesarios para la salida y escalado en el mercado.

e Marca: recomendaciones sobre la identidad de marca, el posicionamiento y la
arquitectura. Adecuar los elementos relacionados con la marca de cara al crecimiento
y escalado de la startup.

e Inversién y financiacién: lIdentificar las necesidades de inversién y financiacidn,
seleccionar las fuentes de inversidn/financiacion mas apropiadas, y preparar para
solicitar, si procede, inversion/financiacion.

e Legal: definir la forma juridica, esbozar el pacto de socios, trabajar los aspectos
relacionados con la propiedad intelectual y revisar contratos de venta y las propuestas
de inversores, si procede.

e Expresion oral/pitch: técnicas de expresion oral, practicas con el objetivo de lograr un
buen resultado frente a potenciales inversores y clientes.

e Gestién de equipos y recursos humanos: definir los diferentes roles que tiene que

haber en el grupo, establecer funciones para cada uno de los roles e identificar los
posibles perfiles que se necesiten.
e Ventas: definir el plan y estrategia de ventas.

e Internacionalizacién: definir el plan de internacionalizacién de la empresa y ayudar en
la seleccion de mercados.

Durante el transcurso de los programas podria surgir la necesidad de ampliar las areas de
mentorizacion, en este caso, la empresa adjudicataria debera enviar la peticién de esta nueva area de
mentorizaciéon junto con el Curriculum de la persona propuesta para realizarla a Cajamar Innova para
su valoraciéon y aprobacion.
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Cuando sean requeridos, los mentores deberan asistir a las reuniones de seguimiento ejecutivo
convocadas por la Fundacién Cajamar. Se intentara hacer coincidir estas reuniones con mentorias
presenciales, por lo que el coste de esta reunidén es asemejable a 1 hora de mentoria.

2.2.1. Obligaciones del mentor especializado en empresa.
Entre las obligaciones del mentor de empresa se encuentran las siguientes:

e Preparar las sesiones de mentorizacién y los materiales que sean necesarios.

e Revisar las sesiones de mentorizacién y los materiales generados, si procede.

e Redactar las actas tras cada sesidon de mentorizacion.

e Proponery actualizar el calendario de mentorias de empresa.

e Informar al Equipo de Cajamar Innova de las necesidades detectadas en el proyecto
mentorizado, aunque las mismas estén recogidas en el acta de la sesién de
mentorizacién correspondiente.

e Ayudar al equipo emprendedor a preparar los entregables relacionados con ese
sector y que tienen que aportar durante su participacidon en los programas de
incubacién y aceleracién.

e Informar al equipo de Cajamar Innova sobre las necesidades del proyecto
mentorizado cuando sean detectadas tras cada sesidn aunque estas sean indicadas
en su corersponiente acta.

Ademas deberan asistir a las siguientes reuniones:

o Reunidn en la que se expondran los programas de Cajamar Innova y los
procedimientos de trabajo a seguir.

o Sesion “Conoce tu mentor de empresa”, que se celebrara al principio de
cada programa.

Todas estas obligaciones se encuentran incluidas dentro de las horas de mentoriamentoria, por
lo que debera ser tenido en cuenta a la hora de presentar la oferta econémica.

2.2.3. Generacion de contenidos divulgativos.

Ademas de las labores descritas anteriormente, los licitadores deberan generar diversos
contenidos pedagdgicos, que la Fundacidn Cajamar utilizard en el desarrollo de la actividad de
Cajamar Innova, a través de su web y redes sociales y de cualquier otro medio de difusidn.

La naturaleza de estos contenidos debe ser principalmente didactica, expresada en un lenguaje
claro y sencillo, siendo su finalidad complementar la mentoriazacion de los responsables de los
proyectos y empresas incubadas y aceleradas, asi como generar interés en torno a las actividades
de Cajamar Innova.

Los temas a tratar seran cuestiones de la actualidad emprendedora en el sector del agua, modelos
de negocio y cuestiones basicas de gestion empresarial.
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Los precitados contenidos pueden tener los siguientes formatos, sin que este listado se considere
de forma excluyente:

e  Articulos didacticos: con una extension aproximada de 1.500 palabras, en espafiol e
inglés. Se entregaran en formato Word o similar, acompafiados de una o mas
imagenes entregadas en un archivo independiente y que deberan ser originales y
contar con los derechos de imagen para su publicacion en la web de Cajamar Innova.

N2 de post previstos realizar: 10 durante la vigencia del contrato.

e Pildoras formativas: que pueden ser pequeiias pildoras formativas, micro reportajes
o entrevistas, con una duracién aproximada de entre 90 segundos y 4 minutos en los
gue se pueden intercalar imdgenes para la mejor comprension del contenido.
Deberan entregarse en formato mp4 con una resolucién minima Full HD.

N2 de videos previstos realizar: 4 durante la vigencia del contrato.

e Infografias: para plasmar determinados conocimientos estd prevista la realizacién de
una serie de infografias que permitan aclarar o difundir algunos conceptos
relacionados con las antes comentadas. Se entregaran en formato *.psd, *.ai o
similar que permitan ser editados y exportados a cualquier formato de imagen para
web.

N de infografias previstas realizar: 4 durante la vigencia del contrato.

Tras la firma del Contrato la Fundacién Cajamar y el adjudicatario fijardn de comun acuerdo un
calendario de disponibilidad de los contenidos, asi como las tematicas y formatos de estos.

2.2.4. Coordinador de mentores de especializados en empresa.

El adjudicatario deberd nombrar un coordinador del servicio que se responsabilizard de la
correcta prestacion de este y del cumplimiento de los niveles de calidad requeridos, ademds de
la interlocucidn con la Fundacion Cajamar como entidad contratante. Asimismo, el contratista
debera nombrar un responsable suplente para los casos de ausencia del titular, dicho suplente
debe tener un perfil profesional igual o superior al de la persona que sustituye.

Dado que la integracidn del equipo de profesionales del contratista en la dindmica de Cajamar
Innova es clave, se requerird al contratista que, al menos, mensualmente se celebre una reunion
de coordinacién presencial entre el coordinador y el Equipo de técnico de Cajamar Innova (Comité
de seguimiento y control).

De igual modo, deberd asistir al Peer review mensual, reunién de seguimiento con todas las
empresas para conocer el avance de los proyectos. Esta reunion serd presencial.

Este coordinador se responsabilizara de:

e Coordinar el trabajo entre la empresa y el mentor especializado de empresa para que
este, se realice de la mejor forma posible.
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e Poner en contacto a los emprendedores con el mentor que le haya sido asignado.

e Comprobar que las actas y demas documentacion entregable se encuentra en estado de
ser entregada, esto es: bien cumplimentada, sin omisiones, con buen formato, firmada
y con el nombre de archivo correcto.

e Coordinar los contenidos divulgativos.

e Que los cuadros de mando e informes periédicos se mantengan actualizados, en su caso.

e Realizar las encuestas de satisfaccion a los participantes, con periodicidad trimestral,

para evaluar la calidad del servicio prestado por los mentores.

e Apoyar a Cajamar Innova a mantener la comunicacidn con los mentores que ofreceran
su asesoramiento a los proyectos.

2.3. Lote n? 3: Mentores especializados en los sectores de la tecnologia y el agua

El objetivo del mentor especializado en tecnologia es apoyar el desarrollo de los proyectos incubados
y acelerados en Cajamar Innova, contribuyendo a aclarar dudas y proponiendo alternativas de
actuacién en el ambito tecnoldgico que faciliten a los proyectos cumplir con su hoja de ruta. Actuaran
siempre de forma coordinada con el mentor de cabecera y el equipo de gestidon de Cajamar Innova,
quien los activara segun la necesidad de los emprendedores.

Estas sesiones de mentoria individualizada forman parte de los programas de incubacién y aceleracidn.

Dada la variedad de las materias sobre las que pueden tratar los proyectos empresariales incubados y
acelerados en Cajamar Innova, no es posible realizar una previsién de las necesidades especificas que
podrian requerir los mismos en este sector. Sin embargo, entendemos que, como minimo y entre
otras, existiria demanda para los siguientes bloques:

e TECNOLOGIAS DEL AGUA:

o Recursos hidricos:

Desalacion.
Tratamientos de aguas.
Acuiferos.

Calidad de agua.

o Eficiencia:

Sensores.

Teledeteccion.
Automatizacién/Equipos de control.
Robética.

Deteccidn de fugas.

Nuevos materiales.

o Energia y medioambiente:

Energias renovables.

Optimizacién y almacenamiento energia/agua.

Huella hidrica.
Agricultura vertical.
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=  Acuicultura.

e NUEVAS TECNOLOGIAS DIGITALES:

Inteligencia artificial.

Blockchain.

Big data.

loT.

Gemelos digitales.

Realidad virtual/aumentada.
Integracion con plataformas digitales.
Sistemas de informacién geografica.
Machine learning.

Tratamientos de datos.

0O O O O 0O 0 O O O O

e CERTIFICACION.
e ECONOMIA CIRCULAR DEL AGUA.
e GESTION Y GOBERNANZA.

Sin perijuicio de lo anterior, es posible que durante el trascurso de los programas surja la necesidad de
ampliar las dreas de mentorizacion en tecnologia.

Por otra parte, la Fundacion Cajamar podrad solicitar la participacidn de los mentores especializados en
tecnologia en otras actividades organizadas en torno a los programas de Cajamar Innova.

De cara a planificar las sesiones de mentorizacidn de tecnologia se organizara una reunién inicial entre
el coordinador de los mentores de tecnologia, Cajamar Innova y cada empresa, para establecer el
cronograma inicial, que se le trasladara al mentor de Caberera.

2.3.1. Obligaciones del mentor especializado en tecnologia

Entre las obligaciones del mentor de empresa, e incluido en el precio hora propuesto para las
sesiones de mentoria esta:

e Preparar las sesiones de mentorizacién y los materiales que sean necesarios.

e Revisar las sesiones de mentorizacién y los materiales generados, si procede.

e Redactar las actas tras cada sesién de mentorizacion.

e Proponer y actualizar el calendario de mentorias de tecnologia.

e Informaral Equipo de Cajamar Innova de las necesidades detectadas en el proyecto
mentorizado, aunque las mismas estén recogidas en el acta de la sesidon de
mentorizacion correspondiente.

e Ayudar al equipo emprendedor a preparar los entregables relacionados con ese
sector y que tienen que aportar durante su participacion en los programas de
incubacién y aceleracidn.
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e Informar al equipo de Cajamar Innova sobre las necesidades del proyecto
mentorizado cuando sean detectadas tras cada sesidn aunque estas sean indicadas
en su corersponiente acta.

Ademas deberan asistir a las siguientes reuniones:

o Reunidn en la que se expondran los programas de Cajamar Innova y los
procedimientos de trabajo a seguir.

o Sesidn “Conoce tu mentor de tecnologia”, que se celebrard al principio de
cada programa.

Todas estas obligaciones se encuentran incluidas dentro de las horas de mentoria, por lo que
debera ser tenido en cuenta a la hora de presentar la oferta econémica.

2.3.3. Generacion de contenidos divulgativos.

Ademads de las labores descritas anteriormente, los licitadores deberan generar diversos
contenidos pedagdgicos, que la Fundacidn Cajamar utilizard en el desarrollo de la actividad de
Cajamar Innova, a través de su web y redes sociales y de cualquier otro medio de difusion.

La naturaleza de estos contenidos debe ser principalmente didactica, expresada en un lenguaje
claro y sencillo, siendo su finalidad complementar la mentoriazacion de los responsables de los
proyectos y empresas incubadas y aceleradas, asi como generar interés en torno a las actividades
de Cajamar Innova.

Los temas a tratar seran cuestiones de tecnologias relacionadas con el agua o potencialmente
adoptables en dicha vertical o, incluso, testimonios de empresarios y emprendedores exitosos en
el ambito del agua.

Los precitados contenidos pueden tener los siguientes formatos, sin que este listado se considere
de forma excluyente:

e  Articulos didacticos: con una extension aproximada de 1.500 palabras, en espafiol e
inglés. Se entregardn en formato Word o similar, acompafiados de una o mas
imagenes entregadas en un archivo independiente y que deberan ser originales y
contar con los derechos de imagen para su publicacién en la web de Cajamar Innova.

N2 de post previstos realizar: 10 durante la vigencia del contrato.

e Pildoras formativas: que pueden ser pequefias pildoras formativas, micro reportajes
o entrevistas, con una duracién aproximada de entre 90 segundos y 4 minutos en los
que se pueden intercalar imagenes para la mejor comprensién del contenido.
Deberdn entregarse en formato mp4 con una resolucién minima Full HD.

N2 de videos previstos realizar: 4 durante la vigencia del contrato.

e Infografias: para plasmar determinados conocimientos estd prevista la realizacion de
una serie de infografias que permitan aclarar o difundir algunos conceptos
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relacionados con las antes comentadas. Se entregaran en formato *.psd, *.ai o
similar que permitan ser editados y exportados a cualquier formato de imagen para
web.

N de infografias previstas realizar: 4 durante la vigencia del contrato.

En el apartado correspondiente de cada lote se encuentra recogida la estimacién de los
contenidos correspondientes a cada uno de ellos. Tras la firma del Contrato la Fundacién Cajamar
y el adjudicatario fijaran de comun acuerdo un calendario de disponibilidad de los contenidos, asi
como las tematicas y formatos de estos.

2.3.4. Coordinador de mentores de especializados en tecnologia.

El adjudicatario debera nombrar un coordinador del servicio que se responsabilizara de la
correcta prestacion de este y del cumplimiento de los niveles de calidad requeridos, ademas
de la interlocucién con la Fundacion Cajamar como entidad contratante. Asimismo, el
contratista deberd nombrar un responsable suplente para los casos de ausencia del titular,
dicho suplente debe tener un perfil profesional igual o superior al de la persona que sustituye.

Dado que la integracion del equipo de profesionales del contratista en la dindmica de Cajamar
Innova es clave, se requerird al contratista que, al menos, mensualmente se celebre una
reunién de coordinacion presencial entre el coordinador y el Equipo de técnico de Cajamar
Innova (Comité de seguimiento y control).

De igual modo, debera asistir al Peer review mensual, reunidon de seguimiento con todas las
empresas para conocer el avance de los proyectos. Esta reunion sera presencial.

Este coordinador se responsabilizara de:

e Coordinar el trabajo entre la empresa y los mentores especializado de tecnologia, a fin
de optimizar los servicios.

e Poner en contacto a los emprendedores con cada el mentor que le haya sido asignado.

e Comprobar que las actas y demds documentacion entregable se encuentra en estado de
ser entregada, esto es: bien cumplimentada, sin omisiones, con buen formato, firmada
y con el nombre de archivo correcto.

e Coordinar la generacién los contenidos divulgativos.

e Que los cuadros de mando e informes periddicos se mantengan actualizados, en su caso.

e Larealizacién de encuestas de satisfaccidn a los participantes para evaluar la calidad del
servicio prestado por los mentores con periodicidad trimestral.

e Apoyar a Cajamar Innova a mantener la comunicacidn con los mentores que ofreceran
su asesoramiento a los proyectos.

3. REQUISITOS MINIMOS.

Todos los requisitos establecidos en el presente pliego deberan de entenderse como minimos,
pudiendo los licitadores ampliarlos y mejorarlos en sus ofertas. Cuando los requerimientos técnicos
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establezcan valores minimos o maximos, o rangos de amplitud minima los licitadores podran
mejorarlos en su oferta de acuerdo con el sentido positivo de cada pardmetro. Las propuestas que
ofrezcan caracteristicas inferiores no seran tomadas en consideracion en la presente licitacién.

Se considera esencial para la adecuada ejecucidon de los servicios descritos en este pliego una
experiencia minima demostrable en proyectos similares al del presente procedimiento, que se
acreditara mediante los correspondientes certificados de buena ejecucién emitidos por sus clientes o
la Declaracion Responsable del empresario acompaiiado de los documentos obrantes en poder de este
que acrediten la realizacion de la prestacion.

3.1. Requisitos generales de los mentores.
Los mentores propuestos deberan cumplir los siguientes requisitos generales:

e Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las funciones como mentor.

e No padecer enfermedad ni estar afectado por limitacion fisica o psiquica que sea
incompatible con el desempefio de las correspondientes funciones.

e Estar en posesion de alguno/os de los titulos de Grado, Licenciatura, Diplomatura, Ingenieria,
Master o Experto Universitario que se recogen en el Anexo | del presente documento
“Titulaciones Universitarias”. En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, deberd
estar en posesién del documento que acredite su homologacidon o equivalencia con la
titulacién espanola exigida.

e No encontrarse incurso en ningun litigio como demandado en cuanto a derechos de uso,
licencias, patentes, utilizacion de marcas o nombres comerciales, u otro tipo de propiedades
industriales o intelectuales.

El no cumplimiento por los candidatos propuestos por el adjudicatario de alguno de los criterios
anteriores sera motivo de exclusion de la oferta de esta licitacion.

Todos los candidatos a mentores y formadores presentados deberan cumplir los requisitos generales
y especificos el dia de la presentacion de la oferta y mantenerse, en su caso, durante todo el periodo
de vigencia de ejecucién del contrato. Una misma persona puede desempefiar mdas de un rol
(coordinador o mentor), siempre que no se exceda el maximo de empresas mentorizadas por persona
establecido en los pliegos de licitacién.

3.2. Requisitos especificos para el lote n2 1.

Los mentores de cabecera deberdn acreditar una experiencia y formacién que garanticen su solvencia
profesional. Concretamente, dichos mentores deberan cumplir los siguientes requisitos:

e Ostentar alguna/as de las titulaciones académicas recogidas en el Anexo | del presente
pliego.

e Experiencia profesional relacionada con el dmbito de la incubacién y aceleracidn de empresas
de, al menos, 3 afios.

e Justificar mas de 500 horas dedicadas a la mentorizacion en incubacién y aceleracién de
empresas.
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e Al menos uno de los mentores de cabecera debe tener un nivel de inglés minimo de C1, para
poder prestar sesiones de mentorizacién en inglés.

Ademas, los aspirantes deberdn aportar la Certificacién Scrum Master o similar relacionada con las
metodologias Lean Startup o Business Model Generation, en caso de poseerla.

La precitada experiencia debe quedar claramente reflejada y certificada en los curriculums vitae, que
formaran parte de la documentacion a presentar.

3.3. Requisitos especificos para el lote n2 2.

Estos mentores especializados en empresa deberan acreditar una experiencia y formacion que
garanticen su solvencia profesional en la rama o ramas de especializacién a impartir. En concreto, para
cada especialidad o rama se consideran necesarios el cumplimiento de los siguientes requisitos:

e Formacion y experiencia demostrable en la materia correspondiente de, al menos, 3 afios y
200 horas como mentor en dicha especialidad.
e En el ambito legal las exigencias son las siguientes:
o Marcas y patentes: experto en gestion de patentes con mds de 3 afios en la materia.
o Constitucidon de empresas y relaciones con socios: experto de mds de 3 afios y 200
horas en apoyo a las empresas de nueva creacion, con especial foco en el periodo de
arranque.

3.4. Requisitos especificos para el lote n2 3.

Estos mentores especializados en tecnologia deberdn acreditar su experiencia y formacién. En
concreto, se considera necesario el cumplimiento de lo siguiente:

e Experiencia demostrable en la materia a impartir de, al menos, 3 afios que debera quedar
debidamente constatada en el curriculum.

3.5. Requisitos especificos para el coordinador de cada lote.

El coordinador propuesto para cada uno de los lotes debera acreditar una experiencia formacién que
garanticen su solvencia profesional. Concretamente, dichos coordinadores deberan cumplir los
siguientes requisitos:

e Ostentar alguna/as de las titulaciones académicas recogidas en el Anexo | del presente
pliego.

e Experiencia profesional relacionada con el dmbito de la incubacién y aceleracidon de empresas
de, al menos, 5 afios.

e Justificar mas de 800 horas dedicadas a la mentorizacion en incubacién y aceleracién de
empresas (para el lote n21y n22).

e Al menos uno de los mentores de cabecera debe tener un nivel de inglés minimo de C1, para
poder prestar sesiones de mentorizacién en inglés.
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4. ESTRUCTURA DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS.

Para cada lote los licitadores presentaran una memoria técnica que deberd seguir el siguiente
esquema:

1. Resumen ejecutivo.

El precitado resumen debera recoger una descripcién del enfoque de los servicios requeridos, puntos
mas representativos de la solucidon propuesta, valor afiadido que proporciona y elementos
diferenciadores.

2. Memoria/experiencia de la empresa o de la Unidn Temporal de Empresas (UTE).

Los candidatos deberan adjuntar un dosier con su experiencia o la experiencia de las empresas de la
UTE realizando trabajos de naturaleza andloga* a los solicitados en el/los lote/s para el/los que
presenten su licitacion.

3. Descripcion detallada de los trabajos a desarrollar.

Se presentard el contenido detallado de la propuesta de prestacion del servicio, adaptado a los
requisitos establecidos en el apartado 3 del presente documento, incluyendo la relacién de las
actividades que se pretenden llevar a cabo, asi como medios personales y materiales propuestos para
su ejecucion.

MENTORES:

Respecto de los mentores, los licitadores deberdn proponer las personas que formaran parte del
equipo de mentores, asi como el coordinador que actuara como enlace con Cajamar Innova.

En el caso de los mentores de cabecera los licitadores deberan proponer, al menos, 12 profesionales
que deben cumplir todos y cada uno de ellos los requisitos minimos descritos en el apartado 3.2 del
presente pliego. En su curriculum deben quedar sefialados los méritos y experiencias que se aportan
como elementos para cubrir las mencionados requisitos minimos.

Respecto de los mentores especializados en empresa los candidatos deberan proponer, al menos, 2
mentores por cada una de las areas sefaladas en el apartado 2.2, los cuales deben cumplir todos y
cada uno de ellos los requisitos minimos descritos en el apartado 3.3. En su curriculum debe quedar
sefialados los méritos y experiencias que aportardn como elementos para cubrir los mencionados
requisitos minimos.

En relacién con los mentores especializados en tecnologias y agua, los licitadores deberan proponer,
como minimo, 1 mentor para las siguientes areas:

e Desalacion.

e Tratamientos de aguas.
e Sensores.

e Teledeteccion.

e Energias renovables.

e Inteligencia artificial.
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e Bigdata.

e |oT.

e Certificacion.

e C(Calidad de agua.

e Sistemas de informacidon geografica.
e Machine learning.

e Tratamiento de datos.

Estos profesionales deben cumplir todos y cada uno de ellos los requisitos minimos descritos en el
apartado 3.4. En su curriculum deben quedar sefalados los méritos y experiencias que aportardan como
elementos para cubrir los mencionados requisitos minimos.

Propuesta de asignacidon éptima de mentor y emprendedor.

El mentor deberd presentar una propuesta del procedimiento elegido para realizar el emparejamiento
emprendedor /mentor, para asegurar el mejor encaje y cubrir las necesidades de la empresa.

Propuesta de cémo gestionar las reuniones emprendedor/mentor.

Al igual que en el caso anterior, el mentor debera presentar una propuesta del procedimiento elegido
para promover, asiginar, agendar y realizar las reuniones entre el emprendedor y el mentor, en la que
se debe especificar la plataforma elegida, tanto para las citas como para las reuniones, en el caso de
gue estas sean presenciales.

Ademas deberd poner especial atencidon a la resolucion de problemas, como por ejemplo los
problemas de disponibilidad.

SESIONES DE MENTORIA GRUPALES:

En la memoria técnica los licitadores indicaradn el contenido concreto propuesto para cada una de las
sesiones de mentorizacidén grupal, asi como los mentores que las impartiran.

En concreto, en la memoria técnica se debe incluir una ficha para cada sesién en la que, como minimo,
se estipule:

e Titulo de cada sesién.

e Sinopsis.

e Objetivos de la sesion.

e indice de contenidos a abordar.

e Mentores encargados de su organizaciéon y desarrollo.

e Breve Curriculum del mentor y redes sociales, en caso de tenerlas.

e Materiales a entregar (se podrd ofrecer una muestra de estos, asi como incluir algun video
grabado de alguna de las sesiones ofrecidas).

e Ejemplos de los entregables que tengan que preparar los participantes.
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CONTENIDOS DIVULGATIVOS

En la memoria técnica deben proponerse la sintesis de los temas propuestos para el desarrollo de los
contenidos divulgativos, asi como las personas que los llevardn a cabo, ya sean grabadas o en directo,
Y que apareceran como firmantes de dichos contenidos en la web de Cajamar Innova.

Para cada tipo de contenido debe aportarse un subepigrafe, seglin corresponda para cada lote:

e Llotel:
o 10 articulos.
o 4 videos.
o 4 infografias.
e Lote2:
o 10 articulos.
o 4 videos.
o 4 infografias.
e Lote3:
o 10 articulos.
o 4 videos.

o 4 infografias.

4.1. Informacion adicional.

Los licitadores podrdn incluir toda aquella informacién que consideren de especial interés o relevancia
y que no haya sido incluida en los puntos anteriores.

5. FORMA DE EJECUCION DEL CONTRATO.

5.1. Lugar de prestacion del servicio.

Los servicios arriba indicados se prestaran principalmente de manera presencial la sede principal de
Cajamar Innova (Edificio Bristol, sito en la Plaza San Sebastian, n? 8, 04003-Almeria) y la Estacién
Experimental Cajamar (sita en el Paraje de las Palmerillas, n® 25, 04710 -Santa M2 del Aguila- El Ejido,
Almeria).

No obstante lo expresado anteriormente, existe la posibilidad de trasladar todas o algunas de las
sesiones de mentorizacion al formato online, en funcidon de la situacion epidemiolégica y/o
cualesquiera otras que puedan influir en el desarrollo presencial de las mismas en cada momento y de
las necesidades de las empresas incubadas y aceleradas, siempre y cuando dicha modificacién sea
previamente aprobada por la Fundacién Cajamar.

Sin perjuicio de lo anterior, las reuniones necesarias para organizar las actividades se podran mantener
de forma presencial o en remoto mediante videoconferencia, previa aprobaciéon de la Fundacién
Cajamar.
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5.2. Medios materiales y humanos.

El/Los adjudicatario/s contara/n durante la vigencia del contrato con los medios materiales y humanos
necesarios para realizar los trabajos objeto de estos contratos.

Concretamente, el/los adjudicatario/s debera/n aportar los recursos especializados con un panel de
mentores que cumplan con los requisitos especificos establecidos, identificando entre ellos a un
coordinador que se responsabilizard de la prestacién de los servicios con los niveles de calidad
requeridos, de forma homogénea para todos los participantes, y que ejercera la interlocucién con
Cajamar Innova para garantizar la adecuada coordinacion con el resto de actividades de los programas,
actuando a todos los efectos como parte del equipo gestor del mismo y contribuyendo con su
conocimiento y experiencia a la adecuada orientacion de la Incubadora. En particular el precitado
coordinador se responsabilizara de las tareas descritas en el apartado 2.1.5 para el loten21, 2.2.4 para
el lote n2 2y 2.3.3 para el lote n2 3.

La dedicaciéon extra derivada de las labores del coordinador del servicio se consideran incluidas en el
precio del contrato, no siendo computadas estas como horas extras de mentorizacién.

El perfil de la persona que lleve a cabo esta coordinacién debe poseer mds de 3 afios de experiencia
en mentorizacion o asesoramiento empresarial. Si durante la ejecucidn del contrato el/los
adjudicatario/s tuviese/n necesidad de cambiar alguno de los medios personales propuestos en la
oferta, lo podra/n hacer previa comunicacion a la Fundacién Cajamar y el acuerdo de la misma, sin que
ello suponga menoscabo en la calidad de los trabajos o de las fechas comprometidas.

La Fundacién Cajamar se reserva el derecho a solicitar la sustitucion de alguno o de todos los miembros
del equipo cuando exista razén justificada para ello. Dicha peticion debera ser obligatoriamente
atendida por la organizacién prestataria del servicio en un plazo no superior a dos semanas.

El citado personal dependera exclusivamente del/de los adjudicatario/s, y, por tanto, el/los mismo/s
tendra/n todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de organizacién, debiendo cumplir las
disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad y salud, sin que en ningln
caso pueda alegarse, por dicho personal, derecho alguno en relaciéon con la Fundacién Cajamar, ni
exigirse a esta responsabilidades como consecuencia de las obligaciones existentes entre el/los
adjudicatario/os y sus empleados.

El licitador deberd demostrar que el equipo de trabajo asignado reune los requisitos minimos de
solvencia técnica exigidos en el presente pliego.

La empresa adjudicataria debera asegurarse de que los mentores disponen de todos los medios
técnicos y materiales necesarios para el ejercicio de su actividad y, en concreto, los que se relacionan
a continuacion:

e Programas y herramientas tecnoldgicas para el idéneo desarrollo de las tareas inherentes
a la correcta ejecucion del contrato.

e lLa herramienta informatica para la gestidn integral de todos los contactos y datos de los
mismos.
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e Plataforma para la realizacidon de mentorias online, con suficiencientes licencias como para
gue se pueden realizar al menos 5 mentorias en paralelo. Ademas la herramienta debe
permitir la generacidn de un reporte de la sesién que informe sobre el dia, la hora, las
personas conectadas a la sesidn y el tiempo de conexidn.

5.3. Implementacion del servicio.

Tras la formalizacion correspondiente del/de los contratos/s objeto de esta licitacion se realizard una
primera reunidn de coordinacién entre los coordinadores de cada una de las empresas, el equipo de
gestion de Cajamar Innova y el equipo responsable del diseiio y puesta en marcha de la “Metodologia
Cajamar Innova”. En dicha reunidn se trataran los detalles y el calendario de la puesta en marcha de
los servicios contratados, asi como se seleccionaran inicialmente a los profesionales encargados de
realizarlos.

El inicio del plazo de vigencia del contrato se contabilizara a partir de la formalizacion del mismo. Las
estimaciones de horas de mentorizacion estipuladas en los Pliegos de licitacion son, en todo
momento, maximas, lo que implica que podrian requerirse menos horas de las determinadas, bien
porque las empresas no las demanden, o porque alguno de los programas no resulte con el nimero
de empresas esperado o sea desierto. Esto no podra ser motivo de reclamacién por parte del/de los
adjudicatario/s.

Se realizard una reunidon de seguimiento mensual (Peer review) entre los emprendedores, los
coordinadores de mentores y el equipo de Cajamar Innova para conocer el desempeiio de los
diferentes proyectos. Dicha reunidn sera presencial en las instalaciones de Cajamar Innova.

Dado que la integracion del equipo de profesionales del contratista en la dindamica de Cajamar Innova
es clave, se requerira al contratista que, al menos, haya una reunidn de coordinacion presencial con
periodicidad mensual entre el coordinador de cada uno de los lotes y el Equipo de gestién de Cajamar
Innova.

Las actividades presenciales descritas se consideraran como un minimo obligatorio y no excluyen la
realizacion de otras que se acuerden entre las partes y que se estimen convenientes para el mejor
desarrollo de los programas. El nimero y caracter de las actividades presenciales quedara
condicionado a la evolucidn de la situacidn sanitaria provocada por el Covid-19 y/o cualesquiera otras
que puedan influir en el desarrollo de las mismas y el cumplimiento de las normas dictadas por las
autoridades sanitarias.

El no cumplimiento de estas condiciones se considerard una causa de rescision del contrato.
Igualmente, el cambio del coordinador sin el visto bueno de la Fundaciéon Cajamar o sin causa
suficientemente justificada a su juicio, sera también causa de extincidn del contrato.

El trabajo del/de los adjudicatario/s tendra en cuenta, en todo caso, que la finalidad del mismo debe
estar dirigida a maximizar las probabilidades de los participantes de llegar al mercado exitosamente
con nuevos productos y servicios innovadores para el sector del agua.
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En cualquier caso, todas las actividades se cefiiran a los requerimientos de la convocatoria en materia
de comunicacién y difusion, asi como a la vinculacidn del proyecto con los Fondos FEDER de la Unidn
Europea.

En paralelo a este trabajo, la Fundacién Cajamar podrd contratar otras asistencias técnicas para la
ejecucién de actividades de difusidon y comunicacidn, y en particular la organizacién de eventos propios
gue cuenten con la participacién de los proyectos participantes, y para la prestacion de los servicios
de innovacidn y transferencia tecnolégica desde el sistema de I1+D hacia las empresas establecidas y
hacia los emprendedores. Por tanto, esos contenidos no formardn parte del encargo al que se refiere
este contrato, si bien se procurara la maxima coordinaciéon posible entre ellos.

El/los adjudicatario/s y sus empleados se obligaran a respetar el Reglamento de Funcionamiento
Interno de Cajamar Innova, publicado en su pdgina web.

5.4. Elementos de control.

Los elementos que se van a utilizar para el seguimiento de las tareas realizadas por el/los
adjudicatario/s son los siguientes:

e Hoja de ruta inicial.

e Actas de las mentorias.

e Actas de las sesiones grupales.

e Hoja de firmas de asistencia a las actividades o, en el caso de que la sesidn sea virtual, el archivo
del registro de asistencia.

e Archivo de seguimiento de mentorias.

e Archivo de indicadores.

e Materiales utilizados.

e Grabaciones de video de las mentorias.

e Horas empleadas.

e Encuestas de satisfaccién a los emprendedores.

Estos elementos serviran para comprobar la buena marcha de la mentorizacion, asi como para el
seguimiento y deteccidn de las posibles anomalias que puedan existir en la prestacién del servicio. En
este Ultimo caso, la Fundacién Cajamar solicitara su reconduccién de la manera mas agil posible, en
caso de ser necesario, afectando al minimo al servicio final que obtenga la empresa beneficiaria.

Para hacer posible el proceso, ademas de estos elementos de control, se utilizaran las herramientas
de colaboracidn que la fundacién Cajamar designe para tal efecto (Teams y Planner o cuaquier otra
plataforma que permita el trabajo en equipo).

En la primera reunion de coordinacién se explicaran tanto las herramientas a utilizar, las plantillas de
los documentos a utilizar y los archivos de indicadores que se deberan rellenar.

A continuacidn, se explican los precitados elementos de control, asi como su proceso.
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5.4.1. Hojade ruta.

La metodologia definida para la prestacidn del servicio establece que se debe crear una hoja
de ruta inicial, que se ird modificando a lo largo del desarrollo del programa.

Esta hoja de ruta inicial debe recoger al menos:

e Informacién de contacto del emprendedor.

e Informacion general de la startup /proyecto

e Preguntas exploratorias

e Resumen del alcance del programa para la startup.

e Planificacion mensual del programa de trabajo con la startup.
e Informacién del prototipo o piloto.

e Cronograma de actuaciones y mentorias planificadas.

e Comentarios adicionales

5.4.2. Actas de las mentorias.

La metodologia definida para la prestacién del servicio identifica una serie de mentorias a lo
largo del programa. Estas mentorias deberdan quedar reflejadas en un acta donde se recojan
los aspectos tratados, las tareas encomendadas al emprendedor y los préximos pasos a
realizar, asi como los plazos previstos para cada uno de ellos. Asimismo, en el caso de que las
sesiones de mentorizacidn se efectien de manera virtual, las mismas deberan ser grabadas.

Cada acta recogera el grado de cumplimiento de las tareas encomendadas en la reunién
anterior, de tal forma que se podra supervisar la correcta aplicacion de la metodologia en los
plazos estipulados.

Ademas, la realizacidon de estas mentorias también debera registrarse en la herramienta de
seguimiento de proyectos que la Fundacion Cajamar proponga o proporcione a tal fin.

Es indispensable que el acta registre la duracidn de la mentoria, de forma que se pueda realizar
un control del tiempo dedicado a cada proyecto.

Estas actas deberan ser firmadas por el mentor asignado al equipo emprendedor y, al menos,
un miembro de dicho equipo.

5.4.3. Actade las sesiones grupales.

En el caso de las sesiones de mentorizacién grupal se debera crear un acta en la que se recoja,
al menos, la siguiente informacion:

e Fechay hora de la sesion.

e Duracion de la sesion.

e Mentores participantes.

e Listado de emprendedores asistentes.
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e Evidencia de ejecucidn (foto, captura de pantalla y/o archivo de asistencia en caso de
celebarse de manera virtual).

e Descripcion de la actividad. El/los adjudicatario/s deberd/n exponer de manera
detallada, como minimo, los siguientes datos:

o Objetivos.

Prrograma.

Tareas propuestas o préximos pasos, si procede.

Observaciones o comentarios.

Materiales entregados.

O O O O

5.4.4. Fichas de indicadores.

Ademas de las tareas previstas anteriormente, el/los adjudicatario/s deberd/n rellenar con
caracter mensual la correspondiente ficha de indicadores que a tal efecto serd suministrada
por el Equipo de gestion de Cajamar Innova.

5.4.5. Materiales utilizados.

El mentor debe entregar al proyecto o a la startup materiales de trabajo (plantillas, estudios,
lecturas, etc.). Al acta se adjuntara una copia de los materiales entregados al proyecto, para
tener accesible esta informacién, tanto para el beneficiario, como para el seguimiento, si fuese
necesario.

El tiempo de elaboracién de estos materiales no se contabilizard para el calculo de las horas a
facturar. La preparacién de dichos materiales asi como la preparacion de la mentoria se
encuentran incluidos dentro de las horas de mentoria, por lo que debera ser tenido en cuenta
a la hora de presentar la oferta econdmica.

5.4.6. Grabaciones de video de las mentorias.

Todas las sesiones que se realicen de manera virtual seran grabadas y quedardn almacenadas
durante el plazo de 5 afios con la finalidad de comprobar y auditar su realizacién.

Estas grabaciones se almacenaran en el servidor de la Fundacion Cajamar y a ellas solamente
tendran acceso el personal de la misma y los auditores que la Fundacién Incyde o el Fondo
FEDER dispongan para ello, en el caso de que lo estimen necesario.

5.4.7. Valoracion de las actividades y del servicio.

Todos los proyectos y startups beneficiarios recibiran una encuesta de satisfaccién después de
cada actividad grupal, en el punto intermedio del programa y a la finalizacién de este, que
deberan cumplimentar y remitir al Equipo de gestion de Cajamar Innova. A través de estas
encuestas se evaluaran las actividades realizadas, el servicio recibido, los mentores, asi como
el propio programa, su organizacién y el resto de las actividades que complementan este
servicio.
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Este formulario servira, en concreto, para evaluar, por un lado, la utilidad y adecuacién de los
contenidos vy, por otro, la calidad del servicio prestado por el equipo de mentores y la
satisfaccién de los proyectos con estos.

Estas encuestas se convierten no solo en un elemento de control, sino que se plantean para
gue permitan conocer la experiencia en el programa y detectar anomalias a la hora de prestar
el servicio con la calidad y diligencia adecuadas.

5.5. Obligaciones de informacién y documentacion.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el/los adjudicatario/s se compromete/n, en
todo momento, a facilitar a las personas designadas por la Fundacidon Cajamar la informacién y
documentacién que estas soliciten para disponer del pleno conocimiento del desarrollo de los trabajos.

Asimismo, el/los adjudicatario/s estara/n obligado/s a asistir, a través del coordinador que designe a
este propdsito, a las reuniones de seguimiento del proyecto definidas por la Fundaciéon Cajamar, la
cual se compromete a citar con la debida antelacién.

Como parte de las tareas objeto del contrato, el/los adjudicatario/s se compromete/n a generar la
documentacion de los trabajos realizados, de acuerdo con los criterios que establezca en cada caso.
Toda la documentacidn generada por el/los adjudicatario/s durante la ejecucién del/de los contrato/s
sera propiedad exclusiva de la Fundacién Cajamar sin que el/los adjudicatario/s pueda/n conservarla
o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacién por escrito de Fundacién Cajamar. Esto incluye
también el material audiovisual realizado por el/los adjudicatario/s.

El/Los adjudicatario/s ofrecerd/n toda la informacion que sea necesaria para aportar las maximas
garantias en cuanto a la proteccién y seguridad de los datos personales, por parte de todas las
empresas y proveedores de software involucrados en el proyecto. El adjudicatario se compromete al
cumplimiento integro de Reglamento general de proteccion de datos (UE) 2016/679 (RGPD) o
equivalente.

5.6. Software.

En ningln caso el/los adjudicatario/s mantendra/n, instalard/n o configurard/n software sin las
licencias y permisos debidos. El/Los adjudicatario/s garantiza/n a la Fundacién Cajamar que todo el
software que sea usado para implementar sus funciones es original y no vulnera ninguna ley, derecho
o interés de tercero alguno, en especial los referidos a propiedad industrial e intelectual, y que cuenta
con las correspondientes licencias de uso.

Ademas, se cedera a la Fundacidon Cajamar los derechos sobre las licencias si la incorporacién del
software fuese necesaria para la operatividad o funcionamiento de los resultados objeto del contrato.

5.7. Logos y marcas.

El/Los adjudicatario/s no podrd/n hacer uso del nombre, logotipo o cualquier signo distintivo o
material para actividades que no sean objeto del contrato, incluso una vez terminada la vigencia del
mismo.
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5.8. Soporte técnico.

Los servicios objeto del contrato seran proporcionados por el/los adjudicatario/s, salvo aquellos que
aparecen expresamente en este pliego como proporcionados por la Fundacién Cajamar.

6. CONTROL DE CALIDAD.

Sin perjuicio de las obligaciones asumidas en su oferta, el/los adjudicatarios, a través del coordinador
designado a tal efecto, deberd/n seguir los procedimientos que aseguren el cumplimiento de la calidad
exigible en la ejecucion del/de los contrato/s.

El/Los adjudicatarios reconocera/n el derecho de la Fundacién Cajamar a examinar por medio de
auditores, externos y/o propios, el fiel cumplimiento de los trabajos realizados.

La Fundacion Cajamar tendra derecho a llevar a cabo revisiones periddicas que permitan asegurar que
la ejecucion de los trabajos estd cumpliendo con lo establecido en los Pliegos de licitacion.

7. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Los criterios de adjudicacidn que se aplicaran a las ofertas presentadas a esta licitacién se encuentran
recogidos en el Anexo | del Pliego de Clausulas Particulares.

En caso de que la propuesta presentada no cumpla alguno de los requisitos establecidos en los Pliegos
de licitacion, la consecuencia sera la exclusion de dicha oferta de la presente licitacion.

8. NORMATIVA APLICABLE.

Cualquier referencia en los pliegos de esta licitacidn a normas técnicas concretas se extenderd a la
normativa legal aplicable equivalente en la materia que se trate.

En Almeria, 18 de enero de 2022
Aprueban
En representacion del Organo de Contratacién
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D’Roberto Garcia Torrente D. José Manuel Mordn Martin
Presidente Secretario
Fundacién Cajamar Patronato Fundacién Cajamar
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